Inteligencia
emocional

Ha madurado una nueva idea en psicologia que promete explicarnos de qué modo
la atencion a nuestras emociones nos ayuda a desenvolvernos en la vida diaria

Daisy Grewal y Peter Salovey

n el decenio de los noventa,
cualquier persona familiariza-
da con la cultura norteame-
ricana popular de ese momen-

to habria oido hablar de inteligencia
emocional. En su caracter novedoso, la
expresion constituy6 un éxito redondo.
Sobre ella aparecieron libros, incluido
un bestseller, se escribieron articulos,
proliferaron tertulias y se crearon semi-
narios. En los Estados Unidos, el lector
podra encontrar todavia un entrenador
personal que le ayude a aumentar su
“CE”, su cociente emocional.

A pesar de este interés popular (o
quizd debido a ello), la inteligencia
emocional ha recibido considerables
criticas. En parte, la controversia se
explica por la diferencia sustancial entre
la definicién popular y la cientifica de
inteligencia emocional. Ademds, no ha
sido fécil la medicion de la inteligencia
emocional.

Pese a tales dificultades, la investi-
gacion sobre la inteligencia emocional
se ha mantenido; de hecho, se ha con-
vertido en una prometedora linea de
inquisicién cientifica. Ha resultado que
la inteligencia emocional si puede ser
medida, como un conjunto de capaci-
dades mentales (“mental abilities™); la
informacién aportada por dicha medi-
cién puede ayudar a los individuos a
entender el papel de las emociones en
su vida cotidiana.

Diez afios después de la aparicion del
libro superventas y de una portada de
la revista Time en la que se preguntaba
“(Cudl es su CE?”, parece razonable
preguntarnos qué sabe la ciencia sobre
la inteligencia emocional. En la historia
de la psicologia moderna, el concepto
representa una etapa en la evolucién de
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nuestro pensamiento sobre la relacién
entre la pasion y la razén y constitu-
ye un importante paso adelante en el
desarrollo de nuevas teorias sobre la
inteligencia. El trabajo realizado en este
campo ha generado un modelo de la in-
teligencia emocional de cuatro factores
que sirve de guia para la investigacion
empirica. En este articulo explicaremos
formas de evaluar la inteligencia emo-
cional utilizando pruebas basadas en
capacidades y algunos de los hallazgos
que han resultado de la aplicacién de
este método.

Antes

de la “inteligencia emocional”

Los filésofos han venido debatiendo
sobre la relacién entre las emociones
y el pensamiento desde hace al menos
un par de milenios. Los estoicos de la
antigua Grecia y Roma crefan que las
emociones eran demasiado impulsivas e
impredecibles para aportar alguna utili-
dad al pensamiento. Las emociones se
asociaban también a las mujeres y por
tanto, seglin su punto de vista, repre-
sentaban la debilidad, los aspectos mas
bajos de la humanidad. El estereotipo
de las mujeres como el sexo mas “emo-
cional” adn pervive. Pese a que varios
movimientos romanticos pusieron sobre
un pedestal a las emociones durante
siglos, la vision estoica de éstas, que
las asimilaba, en mayor o menor gra-
do, a lo irracional, persistié hasta bien
entrado el siglo XX.

Pero muchos conceptos se renovaron
con el rapido desarrollo de la psicologia
moderna durante el siglo XX. Sentando
las bases de una nueva aproximacion
a las emociones y el pensamiento, los
psicologos articularon definiciones mds
amplias de la inteligencia y nuevos
enfoques de la relacién entre los sen-

timientos y el pensamiento. Ya en la
década de los treinta, Robert Thorndike
menciond la posibilidad de que las per-
sonas pudieran tener una “inteligencia
social”, determinada potencialidad para
percibir el propio estado interno y el
de los demds, motivaciones y conduc-
tas, y actuar de forma consecuente. En
1934 David Wechsler, cuyo nombre va
asociado a dos conocidos tests de in-
teligencia, escribié sobre los aspectos
“no intelectuales” de una persona que
contribuyen a la inteligencia global.
Pero las propuestas de Thorndike y
Wechsler permanecian en el terreno de
la especulacién. Incluso teniendo en
cuenta que la inteligencia social pare-
cia una posibilidad concreta, Thorndike
admitia que existian pocas pruebas s6-
lidas de su presencia. A una conclusion
similar llegé Lee Cronbach, quien en
1960 declaré que, tras medio siglo de
especulaciones, la inteligencia social
continuaba “sin definir ni medir”.
Hasta que en los afios ochenta re-
surgié de nuevo el interés por expandir
la definicién de inteligencia. En 1983
Howard Gardner, de la Universidad de
Harvard, salté a la fama al esbozar siete
formas distintas de inteligencia en su
libro Frames of Mind. Gardner propuso
una “inteligencia intrapersonal”, muy si-
milar al concepto actual de inteligencia
emocional. “El punto central”, escribio,
“consiste en acceder a los propios senti-
mientos, al propio abanico de afectos o
emociones; la capacidad de efectuar dis-
criminaciones instantdneas entre estos
sentimientos, y, finalmente, clasificarlos,
estructurarlos en cdédigos simbdlicos,
utilizarlos como una herramienta para
entender y guiar la conducta”.
(Significa entonces que la “inteli-
gencia emocional” no es mds que una
nueva denominacién de la inteligencia
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social y otras “inteligencias” ya defini-
das? Esperamos contestar esta espinosa
cuestiéon explicando qué pretendemos
medir cuando evaluamos la inteligencia
emocional. Ciertamente puede ser vista

Gran
pérdida
Ganancia

de 100 délares
Gran
pérdida

Barajas desventajosas

Pérdida neta 250 ddlares
cada 10 cartas escogidas

Paciente
con lesién
ventromedial

2. LA EMOCION era considerada
irracional por los estoicos. Ese punto de
vista ha persistido hasta la actualidad. Lo
contemplamos encarnado en la figura de
Spock, protagonizada por Leonard Nimoy
en Star Trek. Spock proviene del planeta
Vulcano, donde se exalta la logica pura, lo
que le convierte en un consumado oficial
cientifico de la flota estelar. Pero su padre,
oriundo de Vulcano, se caso con una
maestra humana, dotando a Spock de una
vertiente emocional vulnerable.

como un tipo de inteligencia social, pero
preferimos centrarnos explicitamente en
el procesamiento de las emociones y en
el conocimiento sobre la informacién
relacionada con las emociones. Suge-

Pequena
pérdida

Ganancia
de 50 délares

Pequefia
pérdida

Barajas ventajosas

Ganancia neta 250 ddlares
cada 10 cartas escogidas

Control
normal

20
15 by
_ s ¢ 4
4 h
1 ><
) 4 ® Y
b4 T
5 hd I ¢
0
120 21-40 41-60 61-80 81-100 1-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Numero de carta seleccionada en 100 elecciones
== Barajas ventajosas == Barajas desventajosas
12

FUENTE: BECHARA ET AL., 2000 / AMERICAN SCIENTIST

rimos que esto constituye una forma
propia de inteligencia. La inteligencia
social se define de una forma demasiado
amplia y, por esta razén en parte, las
capacidades relacionadas con ella se les
han escapado a los cientificos.

La inteligencia emocional es un
concepto mds acotado. Las emociones
comportan importantes implicaciones
en las relaciones sociales, sin dejar de
contribuir a otros aspectos de la vida.
Cada uno de nosotros tiene la necesidad
de establecer prioridades, de mirar po-
sitivamente hacia el futuro y reparar los
sentimientos negativos antes de que nos
hagan caer en la ansiedad y la depresion.
El concepto de inteligencia emocional
aisla un conjunto especifico de aptitudes
que se hallan implicitas dentro de las
capacidades abarcadas por la nocién de
inteligencia social.

3. INVESTIGACIONES RECIENTES
contradicen la vision estoica que

entiende la emocion como un obstaculo
para el pensamiento racional. En un
experimento sobre apuestas realizado

en la Universidad de lowa, los pacientes
cuya lesion cerebral mermaba su
capacidad para usar las emociones en

la toma de decisiones perdian dinero
constantemente. Los pacientes con lesiones
en la region ventromedial de la corteza
prefrontal realizaron la misma tarea que
los pacientes normales: escoger cartas de
cuatro barajas con el fin de maximizar

las ganancias. Las barajas que contenian
cartas con altos beneficios (100 dolares
cada una) contenian también cartas con
grandes penalizaciones, de tal manera

que cada 10 cartas la pérdida neta era

de 250 dolares. En otras barajas habia
cartas que proporcionaban bajas ganancias
(50 dolares) combinadas con cartas de baja
penalizacion, proporcionando un resultado
final positivo de 250 dolares cada 10 cartas.
Los pacientes normales, prestando
atencion a sus “sentimientos viscerales”,
maximizaban sus ganancias escogiendo
mas y mas cartas de las barajas ventajosas,
mientras que los pacientes lesionados
sufrian pérdidas incesantes.
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4. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

es un conjunto de talentos o capacidades
que Peter Salowey, uno de los autores

del articulo, y su colega John D. Mayer
organizaron en cuatro dominios: capacidad
para percibir las emociones de forma
precisa, capacidad de aplicar las emociones
para facilitar el pensamiento y el
razonamiento, capacidad para comprender
las emociones y capacidad para controlar
las propias emociones y las de los demas.
Las diferencias en estas potencialidades
repercuten en el hogar, en la escuela y el
trabajo, asi como en las relaciones sociales.

Emocion y pensamiento

Los nuevos conocimientos sobre la rela-
cién entre el pensamiento y la emocion
han auspiciado el nacimiento del estudio
cientifico de la inteligencia emocional.
Usando una simple tarea de toma de
decisiones, Antonio R. Damasio y sus
colegas, de la Universidad de Iowa, han
aportado pruebas convincentes de la in-
separabilidad esencial de la emocién y
el razonamiento. Al tomar una decision,
solemos centrarnos en los pros y los
contras de las opciones disponibles. Sin
embargo, Damasio ha mostrado que,
sin sentimientos, las decisiones que
tomamos pueden no ser las que mas
nos convienen.

A principio del decenio de los no-
venta, Damasio propuso una tarea de
apuestas en la que el objetivo final era
maximizar el beneficio de un préstamo
de dinero. Los participantes debian es-
coger 100 cartas, de una en una, de
cuatro barajas diferentes. El investigador
habia manipulado las barajas de forma
tal, que dos de ellas proporcionaban
mayores ganancias (100 délares en vez
de 50), aunque también mayores pér-
didas en intervalos impredecibles. Los
jugadores que escogieron las cartas de
las barajas con grandes recompensas y
mayor riesgo perdian 250 ddlares cada
10 cartas, mientras que los que las es-
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cogian de las barajas con ganancias de
50 délares tenian un beneficio neto de
250 délares cada 10 cartas.

Un grupo de participantes en este
estudio padecian lesiones en el cortex
prefrontal ventromedial del cerebro.
(Los pacientes mantienen su funcién
intelectual, si bien se muestran incapa-
ces de usar las emociones en la toma de
decisiones.) El otro grupo no presenta-
ba ninguna alteracion cerebral. Puesto
que los jugadores no podian calcular de
forma precisa el riesgo de las barajas,
debian confiar en sus sentimientos mas
“viscerales” para evitar la pérdida de
dinero.

El grupo de Damasio demostré que
los pacientes con lesiones cerebrales no
prestaron atencién a estas sensaciones
(que €l considera “marcadores somati-
cos”) y, en consecuencia, perdieron bas-
tante mds dinero que los participantes
normales. Damasio concluyé que “los
individuos tomaban decisiones no sélo
en funcién de la gravedad de las conse-
cuencias, sino también y principalmente
en términos de su calidad emocional”.
Este experimento demuestra que las
emociones y el pensamiento guardan
una conexion intima. Cualquier nocién
que establezcamos separando el pen-
samiento y los sentimientos, siguiendo
la herencia estoica y cartesiana, no es

necesariamente mds adaptativa y puede,
en algunos casos, conducir a consecuen-
cias desastrosas.

El modelo de los cuatro
componentes

La expresion “inteligencia emocional”
se utilizéd por primera vez quizds en
1986, en una disertacion inédita. Uno
de nosotros (Salovey), junto con John
D. Mayer, de la Universidad de New
Hampshire, la introdujo en el campo
de la psicologia en 1990. Definiamos
la inteligencia emocional como “la
capacidad de percibir los sentimientos
propios y los de los demds, distinguir
entre ellos y servirse de esa informacién
para guiar el pensamiento y la conducta
de uno mismo”.

Algunos criticos ven en el concep-
to de inteligencia emocional una mera
consecuencia del ambiente intelectual
reinante a finales del siglo XX. De hecho
ha prendido ya en la cultura popular.
Pero dentro de la psicologia, el concepto
despertd un notable interés investigador
en torno a la interaccién entre la emo-
cion y el pensamiento. A finales de los
afos setenta, los psic6logos acometian
ya experimentos sobre dicha interac-
cidén con variables aparentemente no
relacionadas: el efecto de la depresion
sobre la memoria, la percepcién de la
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emocion en las expresiones faciales y
la importancia funcional del control y
la expresion de las emociones.

De esa linea de trabajo emergié la
inteligencia emocional. Integra una
parte de los resultados en una serie
de aptitudes que pueden ser medidas
y diferenciadas de la personalidad y
de las potencialidades sociales. En
el dambito de la psicologia, admite la
consideracién de inteligencia porque
es cuantificable; constituye, en efecto,
un aspecto mensurable de la capacidad
individual para llevar a cabo razona-
miento abstracto y adaptacién al entor-
no. La inteligencia emocional se pone
de manifiesto cuando operamos con
informacion emocional, de la misma
forma que otros tipos de inteligencia
nos ayudan a reparar un ordenador o
a comprender qué ve un fotégrafo en
su Vvisor.

Interesados en avanzar en el campo
de las emociones, Salovey y Mayer de-
sarrollaron una teorfa que organizara los
numerosos esfuerzos en la bisqueda de
diferencias individuales en los procesos
relacionados con las emociones. Propu-
sieron un modelo de inteligencia emo-
cional que resalta cuatro dominios de
aptitudes relacionadas: (a) la capacidad
para percibir las emociones de forma
precisa; (b) la capacidad para encau-
zar las emociones de suerte que facili-
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ten el pensamiento y el razonamiento;
(c) la capacidad para comprender las
emociones, especialmente el lenguaje
de las emociones; y (d) la capacidad
para controlar las propias emociones
y las de los demds. De acuerdo con
ese modelo de inteligencia emocional
constituido por cuatro componentes, los
individuos difieren en las capacidades
mencionadas, diferencias que repercuten
en el hogar, en la escuela y el trabajo,
asi como en las relaciones sociales.

Percibiendo y usando

las emociones

El primer dominio de la inteligencia
emocional, percibir las emociones, in-
cluye las capacidades involucradas en
la identificacion de las emociones en
las caras, las voces, las fotografias, la
musica y otros estimulos. Asi, el indi-
viduo dotado de una gran capacidad
para percibir las emociones no tarda
en descubrir, mediante la decodificacion
precisa de sus expresiones faciales, que
su amigo estd disgustado.

Cabria pensar que se trata de la ca-
pacidad fundamental de las capacidades
incluidas en la inteligencia emocional,
por cuanto permite el resto del proce-
samiento de la informacién emocional.
Ademds, nuestra capacidad para “leer”
las caras es uno de los atributos que
compartimos los humanos a través de

5. LA PERCEPCION DE LAS
EMOCIONES parece ser una facultad
basica compartida por todos los seres
humanos. Estudios transculturales han
mostrado que las personas perciben las
emociones de una forma predecible. Pero
las capacidades individuales pueden variar;
por ejemplo, en nifios que han sufrido
abusos. En un experimento llevado a cabo
en Wisconsin, los nifios que habian sufrido
abusos eran mas proclives a categorizar
una cara disefiada digitalmente (arriba)
como “enfadada” que los ninos normales.
Los electrodos implantados en el cuero
cabelludo (izquierda) registraban una mayor
actividad en estos nihos cuando veian caras
que mostraban enfado.

diversas culturas. Paul Ekman, de la
Universidad de California en San Fran-
cisco, mostré6 a un grupo de nativos
de Nueva Guinea una serie de foto-
graffas de norteamericanos que expre-
saban diversas emociones. Observé que
reconocian con bastante precision las
emociones expresadas en las fotografias,
aun cuando jamds habian visto a un
norteamericano y habian crecido en una
cultura completamente diferente.

Pero la percepcion de las emociones
varia de un individuo a otro. En cier-
to estudio acometido en el ano 2000,
Seth D. Pollak, de la Universidad de
Wisconsin en Madison, demostré que
los abusos fisicos podian interferir en
la capacidad de los nifios para perci-
bir, de forma adaptativa, las expresiones
faciales.

Pollak solicité a nifios de entre 8 y
10 afios que acudieran al laboratorio para
“jugar con el ordenador”. Unos habian
sufrido abusos; otros no. Se mostraron
a los nifios caras generadas digitalmente
que expresaban emociones: éstas iban de
la felicidad al temor, de la felicidad a
la tristeza, del enfado al temor, o del
enfado a la tristeza. En uno de los juegos
se mostraba a los nifios una sola foto-
graffa; se les requerfa que identificaran
la emocidn expresada. Puesto que todas
las caras manifestaban una determinada
emocién en diversos grados, los inves-
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tigadores averiguaron de qué modo los
nifios percibian las diversas expresiones
faciales. Hallaron que los nifios que ha-
bian sufrido abusos categorizaban mds
facilmente una cara como de enfado, aun
cuando sélo mostrase un ligero rictus
de dicha emocion.

Ademads, Pollak midié la actividad
cerebral de los ninos, mediante electro-
dos implantados en el cuero cabelludo,
mientras completaban esta tarea. Los
nifios que habian sufrido abusos mostra-
ron una actividad cerebral mds intensa
cuando veian una cara de enfado que
los nifios que no habian sufrido abusos.
De ese estudio se desprende que las
experiencias vitales pueden condicionar
el reconocimiento de las expresiones fa-
ciales. Cabe suponer que esta diferencia
en la percepcién del enfado acarrea con-
secuencias importantes en la interaccion
de estos nifios con otras personas.

El segundo componente de la inteli-
gencia emocional, la utilizacion de las
emociones, remite a la capacidad de
aprovechar la informacién emocional
para facilitar otros procesos cognitivos.
Ciertos estados emocionales pueden
crear condiciones mentales que sean
favorables para el desarrollo de deter-
minadas tareas.

En un inteligente experimento realiza-
do durante los afios ochenta, Alice Isen,
de la Universidad de Cornell, observd
que un humor alegre ayuda a la gente
a encontrar soluciones mdas creativas
ante los problemas. Isen llevé a un
grupo de universitarios al laboratorio
e indujo en ellos un estado de humor
positivo (mediante el pase de videos
comicos) o simplemente un estado de
humor neutral (mediante el visionado
de un corto segmento de una pelicula
sobre matematicas).

Tras ver una de las dos peliculas, cada
estudiante se sentaba en un pupitre y se
le daban unas cuantas cerillas, una caja
de chinchetas y una vela. Sobre la mesa
habia un tablero de corcho. Los alumnos
tenfan 10 minutos para resolver el reto
siguiente: fijar la vela al corcho de suerte
que ardiera sin derramar cera sobre el
corcho. Los estudiantes que habian vi-
sionado los videos cémicos, y que por
tanto estaban mds alegres, mostraron una
mayor habilidad en dar con la solucién
adecuada al problema: se dieron cuenta
de que la tarea podia resolverse facil-
mente vaciando la caja de chinchetas,
fijdndola al corcho y convertirla en peana
para la vela. Parece que la inteligencia
emocional puede facilitar ciertas tareas;
la persona emocionalmente inteligente
puede utilizar los sentimientos positivos
de forma mads eficiente.
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Comprension y control

de las emociones

Mayer y Salovey clasificaron el tercer
y el cuarto componentes del modelo de
inteligencia emocional como inteligencia
“estratégica” (en vez de “experimental”).
El tercer componente, comprension de
las emociones, designa la capacidad para
comprender la informacién sobre la rela-
cién entre las emociones, las transiciones
de una emocién a otra; sirve también
para ponerle un nombre a las emociones.
Una persona dotada para comprender las
emociones podria gozar de capacidad
para percibir diferencias entre emociones
emparentadas: entre la simple alegria y
el enorgullecimiento. La misma persona
podria también hallarse capacitada para
reconocer que la irritacién desatendida
puede llevar a la furia.

Lisa Feldman Barret, del Colegio Uni-
versitario de Boston, ha demostrado que
la facultad para diferenciar los estados
emocionales de uno mismo tiene im-
portantes implicaciones en el bienestar.
Feldman Barret y sus colaboradores soli-
citaron a un grupo de 53 estudiantes que
escribieran un diario sobre sus emocio-
nes, durante dos semanas. En concreto,
debian informar sobre las experiencias
emocionales mds intensas de cada dia
y relacionarlas con cuatro palabras
emocionales positivas (felicidad, ale-
gria, entusiasmo, diversion) y con cinco
negativas (nerviosismo, enfado, tristeza,
verglienza, culpabilidad), asigndndole
una puntuacién del 0, en absoluto, al 4,
mucho, en cada una de ellas.

El equipo investigador calcul6 luego
las correlaciones entre las experiencias
descritas con las emociones positivas y
también con las negativas. Un sujeto
cuyos informes de emociones positi-
vas presentan altas correlaciones apenas

6. LAS EMOCIONES POSITIVAS
pueden favorecer la ejecucion de

una tarea. En un experimento de la
Universidad de Cornell, se pedia a

los estudiantes que solucionaran un
problema sencillo tras haber visto

una pelicula comica o una pelicula
neutra. Los voluntarios que habian
contemplado el video comico tuvieron
mas exito que los que habian visto

la pelicula neutra y que los que no
habian visto ninguna pelicula. La
contemplacion de la pelicula comica
fue casi de tanta “ayuda” como el
proporcionar un grafico con algunas
pistas Gtiles para resolver el problema.

discrimina entre estados positivos. De
igual forma, correlaciones altas entre
los informes de las emociones negativas
indican una menor diferenciacién entre
estados negativos.

Al final del estudio, los participantes
completaron un cuestionario donde se
valoraba el grado en que habian uti-
lizado alguna estrategia de regulacion
emocional durante las dos semanas (por
ejemplo, “hablar con los demds”). Una
mayor diferenciacion entre estados emo-
cionales positivos no tuvo efecto sobre
las estrategias de regulaciéon. Pero la
diferenciacién entre estados negativos
si. Los participantes que discriminaban
qué sentimiento negativo experimenta-
ban cada dia emplearon mds estrategias
para controlar sus emociones. De ello se
infiere que la capacidad para distinguir
y calificar las emociones representa una
destreza importante en el aprendizaje
de cémo gestionar de forma eficiente
las emociones.

El cuarto componente de la inteli-
gencia emocional concierne a la capa-
cidad que se posee para controlar las
propias emociones y las de los demads.
La capacidad de controlar las emociones
constituye quizds el cardcter asociado
con mayor frecuencia a la definicién de
inteligencia emocional. La inteligencia
emocional es mucho mis que la pura
capacidad de regular con eficacia el mal
humor. Puede también desempeiiar un
papel importante en el mantenimien-
to de las emociones negativas cuando
sea necesario. Un orador que trata de
persuadir a la audiencia de alguna in-
justicia deberia gozar del don de usar
su propia indignacién para incitar a los
otros a la accién.

Un ejemplo de cémo el uso de
distintas estrategias de control de las
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Conductancia cutanea

7. LOS ESTUDIOS HAN MOSTRADO QUE LAS PERSONAS dotadas de capacidad
para controlar sus emociones no reprimen necesariamente las emociones negativas

o su expresion. Un experimento realizado en Stanford mostro el resultado de seguir
deliberadamente dos estrategias en el control de las emociones ante una situacion
desagradable: permanecer objetivo y poco implicado emocionalmente (“evaluacion”), y
esconder las emociones limitando las expresiones faciales (“represion”). Los estudiantes
asistieron a la proyeccion de un videorreportaje médico escogido para provocar
repugnancia. El grupo control (“visionado”) mostro expresiones de repugnancia (arriba
izquierda); informaron que habian sentido sensacion de repugnancia y el registro de sus
reacciones fisiologicas mostro picos (grdficos inferiores). En comparacion con el grupo
control, el de evaluacion puntuo mas bajo en las reacciones conductuales observadas o
informadas por los propios participantes y tuvieron reacciones fisiologicas equiparables;
el grupo de represion consiguio controlar la expresion facial, pero tuvo respuestas

fisiologicas insolitamente elevadas.

emociones puede tener diferentes con-
secuencias lo hallamos en el trabajo de
James S. Gross, de la Universidad de
Stanford. En una serie de experimentos
realizados a mediados de los noventa,
Gross mostrd a voluntarios universita-
rios videos de procedimientos médicos,
por ejemplo amputaciones, para provo-
car repugnancia. Los estudiantes fueron
divididos en tres grupos. En el grupo de
represion, se solicit de los voluntarios
que domefaran sus emociones durante
los videos mediante la limitacién de las
expresiones faciales. Al grupo de eva-
luacién se le pidié que contemplaran las
peliculas objetivamente, intentando per-
manecer lo mas distantes posible desde
un punto de vista emocional. Al tercer
grupo no se le dio ninguna instruccién
especial. Las reacciones de todos los
estudiantes eran grabadas en video y sus
reacciones fisiolégicas, como el ritmo
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cardiaco y la conductancia de la piel,
también fueron registradas. Ademds, los
participantes debian redactar un informe
de sus propias emociones antes, durante
y después de ver los videos.

El visionado de los videos supuso una
experiencia notablemente diferente para
los estudiantes de los grupos de represién
y evaluacién. En el grupo de represion,
los participantes amortiguaron la exte-
riorizaciéon de sus emociones mediante
la minimizacién de las expresiones fa-
ciales y otras reacciones de comporta-
miento ante las imdgenes. Sin embargo,
incrementaron su actividad fisioldgica e
informaron de una mayor sensacién de
repugnancia que los controles.

En comparacion con los controles, los
participantes en el grupo de evaluacion
describieron una menor sensacion de
repugnancia ante los videos y evidencia-
ron una activacién fisiolégica similar.

El trabajo de Gross demuestra que
puede existir un importante coste fi-
sico, a veces oculto, en los individuos
que de un modo sistemdtico reprimen
la expresion de sus emociones negati-
vas; sin embargo, la monitorizacién y
la evaluacién de las propias emociones
podrian constituir una estrategia util.

Medicion

de la inteligencia emocional
Cualquier atributo que se sugiera como
una forma de inteligencia debe cumplir
los estdndares de la psicometria, rama
de la psicologia que estudia la medi-
cién de variables psicoldgicas. Se han
usado tres aproximaciones para medir
la inteligencia emocional: los tests de
autoinforme, informes realizados por
otros y tests basados en capacidades.
Los tests de autoinforme, los prime-
ros en utilizarse, se siguen empleando
merced a la facilidad con que pueden
acometerse y evaluarse. Los sujetos de-
ben estar en acuerdo o en desacuerdo
con enunciados que se proponen captar
diversos aspectos de la percepcién de
la propia inteligencia emocional. Por
ejemplo, en la Prueba de autoinforme
sobre inteligencia emocional, o SREIT
(“Self-Report Emotional Intelligence
Test”), ideado por Nicola Schutte, se les
solicita a los voluntarios que indiquen
su grado de acuerdo con afirmaciones
del tipo “controlo mis emociones” o
“las personas confian en mi”.

Los informes de otros suelen obtener-
se con instrumentos del tipo “360 gra-
dos”. Se solicita a voluntarios acostum-
brados a interaccionar entre si (amigos,
compafieros de trabajo, etc.) que evalien
el grado aparente de inteligencia emo-
cional del resto del grupo. A menudo,
este tipo de test contiene enunciados
similares a los de los autoinformes:
“esta persona tiene control sobre sus
emociones”.

Desafortunadamente, los autoinfor-
mes evalian atributos autopercibidos
que a menudo van mds alld de la defi-
nicién de inteligencia emocional. Tien-
den a incluir aspectos de personalidad
tradicionalmente medidos por los tests
de personalidad existentes.

La evaluacién de la inteligencia
emocional a través de los autoinfor-
mes entrafia el mismo dilema que in-
tentar evaluar la inteligencia analitica
estandar preguntando a la gente, “;Cree
usted que es inteligente?”” Por supuesto
a la mayoria de las personas le gusta
parecer inteligente. Ademds, los indi-
viduos pueden no albergar una idea
correcta sobre sus virtudes y debilida-
des, especialmente en el terreno de las
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emociones. De igual forma, a pesar de
que los informes realizados por otros
parecen mds prometedores a la hora
de aportar informacién fiable, resultan
también muy vulnerables a puntos de
vista sesgados y a interpretaciones sub-
jetivas de la conducta.

En un intento de superar estos incon-
venientes, en 1998 se introdujo por pri-
mera vez una medida de la inteligencia
emocional, basada en las capacidades:
la Escala Multifactorial de Inteligencia
Emocional (MEIS, en sus siglas de su
expresion inglesa). En 2002 se publicé
una versién mejorada del MEIS en la
que se habian eliminado las entradas o
enunciados problemadticos: el Test Ma-
yer-Salovey-Caruso sobre Inteligencia
Emocional (MSCEIT, llamado asi por
Mayer, Salovey y David R. Caruso del
EI Skills Group).

El MSCEIT consta de ocho tareas
diferentes, dos para cada uno de los
cuatro componentes de la inteligencia
emocional. Asi, el primer componen-
te, la percepcion de las emociones,
se evalia mediante la presentacién de
fotografifas de una persona y pidiendo
que se estime el nivel de tristeza, felici-
dad, miedo, etc., expresado por el rostro
fotografiado. La capacidad de gestion
de las emociones se evalda solicitando
del sujeto que indique en qué grado
considera que determinados estados
de humor como el aburrimiento o la
felicidad pueden ser utiles para reali-
zar ciertas actividades, como planear
una fiesta de cumpleafios. La parte del
test dedicada a la comprension de las
emociones incluye entradas en las que
los participantes deben completar frases
que evaldan su conocimiento sobre el
vocabulario relacionado con las emocio-
nes y sobre la evolucién y cambio de
éstas. En la seccion del test que evalia
el cuarto componente, el control de las
emociones, se presentan a los partici-
pantes situaciones de la vida real. Los

tarea adicional, se sintid

abrumado

. deprimido
avergonzado
. concienciado

o a0 o

muy nervioso
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Tom se sentia desazonado y se ponia nervioso
cuando pensaba sobre todo el trabajo que tenia
pendiente. Cuando su superior le encargd una

sujetos deben escoger, de entre diversas
opciones, la mejor estrategia para con-
trolar las emociones que ha suscitado la
situacién planteada. Tras completar el
MSCEIT, se recogen las puntuaciones
para cada uno de los componentes y
para el total.

La eficacia del test

Marc A. Brackett, de la Universidad de
Yale, y Mayer calcularon el solapamien-
to entre los autoinformes de inteligencia
emocional y algunos de los tests de per-
sonalidad habituales. Muchos estudios
de personalidad estdn organizados segtn
el modelo de las cinco grandes dimen-
siones de la personalidad (The Big Five)
y se proponen evaluar en qué grado un
sujeto presenta cada uno de los siguien-
tes rasgos: neuroticismo, extraversion,
apertura a la experiencia, amabilidad y
sentido de la responsabilidad.

Brackett y Mayer pasaron a un grupo
de estudiantes el MSCEIT y el SREIT
junto con escalas que evaluaban las
cinco dimensiones de la personalidad.
Encontraron que las puntuaciones de los
participantes en los cinco rasgos de per-
sonalidad guardaban una correlacién con
las puntuaciones obtenidas en SREIT
mds estrecha que con las obtenidas en
el MSCEIT. Por ejemplo, el rasgo “ex-
traversion” tenia una correlacion de 0,37
con las puntuaciones del SREIT, pero
solamente 0,11 con las del MSCEIT.
Parece, pues, que los autoinformes sobre
inteligencia emocional pueden ofrecer
poca informacién sobre una persona
mds alld de los cuestionarios estdndar
de personalidad.

El mayor problema a la hora de
aplicar mediciones de la inteligencia
emocional basadas en las capacidades
estriba en determinar las respuestas
correctas. A diferencia de los tests de
inteligencia tradicionales, los cuestiona-
rios de inteligencia emocional pueden
carecer de soluciones nitidas: correctas
o incorrectas sin ambigiiedad.

Hay decenas de posibilidades para
afrontar muchas situaciones con conte-
nido emocional: ;quién decide cudl es
la manera emocionalmente inteligente
de hacer las cosas? Existe una hipdtesis
intrinseca al modelo de cuatro compo-
nentes de la inteligencia emocional, se-
gutn la cual las destrezas emocionales no
pueden separarse de su contexto social.
Para usar las emociones de una forma
provechosa, hemos de encontrarnos en
sintonia con nuestro entorno social y
cultural. Acorde con ello, el modelo
propone que las respuestas correctas
dependen, en buena medida, de la
conformidad con los otros integrantes
del propio grupo social. Ademds, los
expertos en la investigacién emocional
deberian también hallarse capacitados
para identificar las respuestas correctas,
puesto que los métodos cientificos nos
permiten conocer las alternativas correc-
tas de los problemas relacionados con
las emociones.

En razén de lo expuesto, el MSCEIT
se puntia teniendo en cuenta dos mé-
todos diferentes: el consenso general
y la evaluacién de los expertos. En la
puntuacion segtn el consenso general,
las repuestas de un individuo se compa-
ran estadisticamente con las respuestas

8. MUCHOS DE LOS INTENTOS DE EVALUAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

se basan en autoinformes o en calificaciones de colegas y amigos. A menudo, estos tests
captan la personalidad u otros atributos. El Test Mayer-Salovey-Caruso sobre Inteligencia
Emocional (MSCEIT), hecho publico en 2002, busca ofrecer una medida menos sesgada y
basada en capacidades. En los graficos pueden observarse preguntas de muestra similares

a las que se usan en el MSCEIT.

2. Tristeza

INSTRUCCIONES: ;En qué grado expresa esta fo-
tografia cada una de las siguientes emociones?

| ¥ 3. 4
. Felicidad (2) @ &
& e 6 &
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Puntuacion (en cuartiles) en el MSCEIT

proporcionadas por una muestra diversa
que incluye 5000 personas de mds de
18 afos de todo el mundo que contesta-
ron el MSCEIT antes de mayo de 2001.
La muestra es diversa desde el punto de
vista educacional y desde el punto de
vista étnico, con participantes de siete
paises, incluidos los Estados Unidos.
En la aproximacién consensual, un
mayor solapamiento con las respuestas
de la muestra refleja una mayor inteligen-
cia emocional. En la puntuacién de los
expertos, se comparan las respuestas de
una persona con las proporcionadas por
un grupo de expertos en emociones, en
este caso con las aportadas por 21 inves-
tigadores de la Sociedad Internacional de
Investigacion sobre las Emociones (ISRE,
en siglas de su denominacién inglesa).
Se ha examinado el solapamiento en-
tre las puntuaciones de consenso y las
de los expertos. Las respuestas de los
participantes se puntuaron, primero, se-
gtin el método del consenso y, luego,
segiin el método de los expertos, para
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Fotografias  Facilitacién = Sensaciones ~ Cambios  Combinaciones ergg::]itgﬂa\l e?;ifgﬂgfjs

0,356 0,300 0,315 0,191 0,157 0,191 0,179

0,288 0,400 0,286 0,263 0,282 0,271
0,328 0,313 0,283 0,242 0,262 0,262
0,402 0,352 0,388 0,374 0,384 0,415
0,282 0,255 0,382 0,575 0,437 0,417
0,260 0,224 0,375 0,589 0,425 0,424
0,300 0,299 0,395 0,417 0,416 0,542
0,275 0,269 0,411 0,395 0,409

9. PARA QUE UN CONJUNTO DE POTENCIALIDADES RECIBA la consideracion de
inteligencia emocional, debe satisfacer determinados criterios. De entrada, las capacidades
que se evaliian han de conformar un conjunto articulado. La tabla superior muestra las
correlaciones entre las ocho capacidades evaluadas por el MSCEIT basandose en una
muestra de ambito mundial (“consenso general”) y fundado en la opinion de expertos en
el campo de las emociones a los que se les pidio que dieran las que consideraran mejores
respuestas. Ambos grupos de correlaciones muestran un grado notable de convergencia.
En cambio, las medidas de los autoinformes no mostraban correlacion significativa con

la puntuacion obtenida en el MSCEIT. En la grafica de la izquierda se representan las
puntuaciones de los autoinformes (en morado) en funcion de las puntuaciones obtenidas
por los mismos sujetos en el MSCEIT expresadas en cuartiles. Los sujetos tendieron a
sobreestimar (cuartil inferior) o subestimar (cuartil superior) sus capacidades en los

autoinformes.

ponerlos en correlacion. La correlacion
media entre los dos tipos de puntuacio-
nes es superior a 0,90, guarismo que
indica un considerable solapamiento
entre la opiniéon de los expertos y la
de los participantes en la prueba del
consenso general. En otras palabras, el
ciudadano comtn y los expertos coin-
ciden en la mayoria de las respuestas
“emocionalmente inteligentes”. Las
puntuaciones de los expertos tendian
a coincidir mds que las del grupo de
consenso, sefial de que los expertos
tienden a compartir mas una represen-
tacion social de lo que constituye la
inteligencia emocional.

El MSCEIT aparece asi merecedor de
fiabilidad, por cuanto las puntuaciones
tienden a ser consistentes a lo largo
del tiempo y el test muestra coherencia
interna. En resumen, dado su modesto
solapamiento con los tests habituales de
personalidad y de inteligencia analitica,
el MSCEIT parece medir de forma fiable
algo que difiere de la personalidad y
del cociente intelectual.

Aplicando los frutos

de la investigacion

La investigacion en el campo de la in-
teligencia emocional se ha trasladado
al campo aplicado con una velocidad
inusual. La razén es simple: los expe-
rimentos sugieren que las puntuaciones
en las medidas de inteligencia emo-
cional basadas en la capacidad estan
asociadas a diversos aspectos de la vida
cotidiana.

La inteligencia emocional podria
ayudarnos en la relacién con los com-
paifieros y con los superiores en el tra-
bajo. Paulo N. Lopes, de la Universi-
dad de Surrey, dirigié un estudio en la
empresa de seguros Fortune 500, en la
que los empleados trabajan en grupos.
Se pidi6 a los integrantes de cada gru-
po que rellenaran unos cuestionarios
en los que se pedia que calificaran al
resto de componentes del grupo en
una serie de descriptores relacionados
con las emociones; por ejemplo: “esta
persona afronta el estrés sin ponerse
excesivamente tenso”, o “esta persona
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10. HAY QUIEN CONSIDERA LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL un mero
reflejo del espiritu del tiempo de los
anos noventa. Cuando en 1995 Daniel
Goleman publico Inteligencia Emocional, el
libro rompio todos los techos de ventas.
La controversia provocada por The Bell
Curve (1994) dejo a muchos con la amarga
sensacion de que el futuro de sus vidas
estaba dominado por un ClI mas o menos
inamovible. La posibilidad de triunfar
aprovechando y mejorando las destrezas
emocionales era muy atractiva.

es consciente de los sentimientos de
los demas”.

Se solicit6 también a los supervisores
de la compaiifa que puntuaran a sus su-
bordinados en asuntos parecidos. Todos
los participantes en el estudio también
contestaron el MSCEIT. A pesar de que
la muestra de participantes era pequeiia,
los empleados que puntuaron alto en el
MSCEIT recibieron mejores calificacio-
nes de sus compaiieros y de sus supervi-
sores. Sus compafieros declararon tener
menos conflictos con ellos y los perci-
bian como creadores de una atmoésfera
positiva en el trabajo. Los supervisores
calificaban a sus empleados dotados de
inteligencia emocional como sociables,
con mayor sensibilidad en las relaciones
interpersonales, resistentes al estrés y
con capacidad de liderazgo. Ademds,
las puntuaciones altas se asociaban de
forma positiva al salario y a la posicion
en el organigrama de la compaiiia.

La inteligencia emocional importa,
a buen seguro, en la creacién y el
mantenimiento de buenas relaciones
con los compaferos. En otro estudio
de Lopes y colaboradores, se pidié a
alumnos alemanes preuniversitarios que
escribieran diarios donde describieran
sus interacciones cotidianas a lo largo
de dos semanas. Para cada interaccion
social de mas de 10 minutos, debian
registrar el sexo de la persona con la que
interactuaron, sus sentimientos sobre la
interaccion, en qué grado habian que-
rido causar una determinada impresion
y hasta qué punto creian que lo habian
conseguido.
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Las puntuaciones en el componen-
te sobre el uso de las emociones del
MSCEIT mostraron una correlacion
positiva con el grado de placer y de
interés encontrado en tales interaccio-
nes; evidenciaba también una correla-
cidén positiva con el grado de autoestima
y seguridad sentidas durante las mismas.
Las puntuaciones en el componente so-
bre el control de las emociones parecian
revestir una importancia mayor en las re-
laciones con el sexo contrario. Para estas
interacciones, los estudiantes con altas
puntuaciones en el control emocional
describieron mayor placer, intimidad,
interés, importancia y respeto. Ademads,
el control de las emociones mostraba
una relacién positiva con la creencia
de los estudiantes de haber causado la
impresion deseada en la persona del
SexXo opuesto.

Brackett investigd, asimismo, la rela-
cién entre puntuaciones del MSCEIT y
calidad de las interacciones sociales en
estudiantes preuniversitarios. Un grupo
de alumnos completaron el MSCEIT
junto con cuestionarios que valora-
ban la calidad de sus amistades y sus
cualidades interpersonales. Ademads, se
pidié a los voluntarios que reclutaran
a un par de sus amigos para evaluar
la calidad de su camaraderia. Los in-
dividuos con puntuaciones altas en el
control emocional fueron valorados por
Sus amigos como mds comprensivos y
solidarios desde una perspectiva emo-
cional. Altas puntuaciones en el control
emocional se relacionaron negativamen-
te con la descripcién realizada por los
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amigos en la que se les calificaba de
personas conflictivas. En otro estudio
reciente de Nicole Lerner y Brackett con
alumnos de la Universidad de Yale, que
habian alcanzado puntuaciones altas en
inteligencia emocional, observaron que
recibian ademds una evaluacién mds po-
sitiva de sus compaifieros de habitacién:
creaban menos conflictos.

La inteligencia emocional facilita las
relaciones con los compaifieros sentimen-
tales. En otro estudio, dirigido también
por Brackett, se recluté a 180 parejas
jovenes (de una edad media de 25 afios)
de la zona de Londres. Tras someterse al
MSCEIT, las parejas rellenaron diversos
cuestionarios sobre diferentes aspectos
de la relacién de pareja; entre otros,
la calidad de las interacciones mutuas
y grado de satisfaccién de su relacion.
Existié una alta correlacién entre la
felicidad de ambos; en el caso de que
un componente tuviera una puntuacion
alta y el otro baja, el grado de satis-
faccién tendia a situarse en un rango
intermedio.

El futuro

de la inteligencia emocional

El contexto desempefia una funcién
importante en la manera en que se
manifiestan las capacidades. Todos
CONOCemos personas que poseen suma
destreza en el recurso a las emociones
en el ejercicio de su profesidon, mientras
que en su vida privada se distinguen
por su impericia. Las personas pode-
mos saber aplicar las potencialidades
de la inteligencia emocional en unas
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situaciones mejor que en otras. Se abre
una linea prometedora de la investi-
gacion futura con el estudio de tales
potencialidades entendidas como algo
fluido, abandonando un enfoque cris-
talizado de las emociones.

A pesar de que se ha mostrado ttil
como test de inteligencia emocional ge-
neral, hay que seguir refinando y mejo-
rando el MSCEIT. En nuestra perspec-
tiva, el MSCEIT y el MEIS constituyen
las primeras de una serie potencialmente
larga de formas de evaluar las facultades
emocionales.

La investigacién en inteligencia emo-
cional resultard especialmente util si
atiende a las diferencias individuales
en el procesamiento emocional, un tema
que esperamos que continuara gene-
rando un mayor interés empirico. El
estudio cientifico de las emociones ha
subrayado su universalidad.

El trabajo mencionado de Ekman so-
bre los rostros, junto con otros hallazgos
transculturales similares, ofrecen impor-
tantes indicios sobre la naturaleza de
la experiencia emocional humana. Sin
embargo, en una determinada cultura,
las personas difieren en su capacidad
para interpretar y encauzar la informa-
cién emocional.

Puesto que las deficiencias individua-
les en las capacidades emocionales pue-
den acarrear consecuencias negativas,
toda persona interesada en mejorar su
destreza emocional en cualquiera de sus
vertientes debe empezar por preguntarse
como y por qué algunos, ya desde la
infancia, llevan muy bien las riendas de
sus emociones. Las respuestas a dichas
preguntas proporcionan la esperanza de
que sea posible ensefiar esas facultades
a otros.

La popularizacion
del cociente emocional
El interés de los medios de comunica-
cidén por la inteligencia emocional esta-
116 cuando Daniel Goleman, psicélogo y
redactor del New York Times, publicé en
1995 su Inteligencia emocional, de re-
sonada difusiéon. En octubre del mismo
aflo, una portada de la revista Time y
otros reportajes en los medios presen-
taban la inteligencia emocional como
la nueva manera de ser inteligente y el
mejor predictor del éxito en la vida.
La segunda mitad del decenio de los
noventa proporciond el marco cultural
id6neo para la aparicién de la inteligen-
cia emocional. La dltima de una serie de
controversias sobre el CI habia estallado
en 1994 con la publicacién del libro
The Bell Curve, que mantenia que la
sociedad moderna se ha ido estratifi-
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cando de forma progresiva en funcién
de la inteligencia, no en funcién del
dinero, el poder o la clase.

The Bell Curve se recibié6 como una
defensa de una opinién muy asentada: la
inteligencia es el predictor mds impor-
tante de cuanto interesa a la mayoria,
vale decir, salud, dinero e incluso un
matrimonio afortunado. Pero la mitad
de la poblacién, por definicidn, tiene
un CI inferior a la media; ademads, el
CI se percibe como algo dificil de cam-
biar a lo largo de la vida. Para muchos
lectores, The Bell Curve contenia un
mensaje pesimista. Ante el miedo de
que un CI mds o menos inamovible se
erigiera en predictor determinante del
éxito en la vida, Goleman respondia
con una leyenda en la portada de su
obra: “Por qué es mds importante (la
inteligencia emocional) que el cociente
intelectual”. El libro no tardé en romper
el récord de ventas.

El escepticismo ante definiciones
restringidas del término “inteligencia”
calé en un puiblico que parecia estar
de acuerdo en que algo mds —algo
intangible— debia de determinar la
calidad de vida. La corroboracién de
que las pruebas de madurez académica
para ingresar en la universidad guar-
da una estrecha correlacion con el CI,
pero no predice el éxito académico,
especialmente mds alld del primer afio
de estudios, impulsaron todavia mds
el interés en saber de qué modo las
capacidades emocionales podian de-
terminar el futuro de uno.

Los estadounidenses siempre se han
enorgullecido de su espiritu de traba-
jo. Rige entre ellos el lema segun el
cual “lento, pero constante, se gana la
carrera”. Tal aforismo representa una
actitud que encaja bien con la concep-
cién popular de la inteligencia emocio-
nal como una seflal de buen caricter.
Los estadounidenses tienen también una
gran autoimagen colectiva de igualdad,
que la visién popular de la inteligencia
emocional refuerza, al caracterizar el
éxito como algo dependiente de una
serie de destrezas que cualquiera puede
aprender.

Mais que una simple moda pasajera o
una reacciéon temporal contra los tests
estandarizados, la inteligencia emocio-
nal ha captado el interés de empresarios
y educadores. En tan sélo unos pocos
afios, de lo que empez6 como un drea
de investigacion algo oscura dentro de la
psicologia ha florecido una industria que
mueve millones de euros alrededor de
los libros, DVD, seminarios y programas
de entrenamiento dirigidos a aumentar
la inteligencia emocional.

La popularizacién ha supuesto, en
ciertos casos, una distorsion de la defini-
cién cientifica de inteligencia emocional.
Asi, tiende a igualarse la inteligencia
emocional con cualquier cosa deseable
en una persona que no pueda ser medida
con un test de CI, como el cardcter, la
motivacion, la confianza, la estabilidad
mental, el optimismo y los talentos de
cada uno. La investigacion ha mostrado
que las destrezas emocionales pueden
contribuir a alguna de estas cualidades,
pero la mayoria de ellas estdn mads alld
de la inteligencia emocional basada en la
capacidad. Nosotros preferimos definir la
inteligencia emocional como un conjunto
especifico de capacidades que pueden
aplicarse lo mismo a un fin prosocial
que a un fin antisocial.

La capacidad para percibir con preci-
sién los sentimientos ajenos puede ser
utilizada por un terapeuta para calibrar
la mejor manera de ayudar a sus pa-
cientes, mientras que un artista del timo
puede apoyarse en ella para manipular
a sus victimas potenciales. Ser emocio-
nalmente inteligente no necesariamente
le hace a uno ser mas ético.

Aunque el clamor popular sobre la
inteligencia emocional va mds alld de
lo que la investigacién puede abarcar de
una forma razonable, el efecto global de
la publicidad ha sido mds beneficioso
que dafiino. El aspecto mds positivo de
esta popularizacién es un nuevo y ma-
yor énfasis en la emocién por parte de
los empresarios, los educadores y otros
profesionales interesados en promover
el bienestar social.
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